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1. COMUNICACAO DO PROVEDOR

Estimados Irmaos,

-

E com enorme sentido de responsabilidade que a Mesa Administrativa apresenta, o seu
Programa de A¢do e Orgamento para o proximo ano de 2020. Saliento que a nossa Miseric6rdia
de Odemira cresceu muito nos dltimos anos, e fé-lo sempre em cooperagao com a Unido das
Misericordias Portuguesas, a Seguranga Social, a Administragdo Regional de Saide e as
Autarquias. Mas a cooperagdo para assegurar a qualidade, requer uma instituigdo sustentdvel,
capacitada, com capacidade de inovagdo, rigor e transparéncia na gestdo e estando sempre

atenta as necessidades corporais e espirituais do nosso proximo — As Obras de Misericordia.

Assim, € fundamental que o Estado assuma o seu compromisso, expresso no Pacto de
Cooperacao para a Solidariedade Social, por via de uma comparticipagao justa e adequada, aos

servicos de qualidade que pretende e exige que prestemos aos nossos utentes.

Nomeadamente, o aumento do salario minimo (5,86%) que ira entrar em vigor no préximo ano
de 2020 (sendo o mesmo de inteira justica), tem que ter necessariamente impacto direto na
comparticipagdo estatal, pois esse aumento abrangera cerca de 40% dos nossos colaboradores, o
que coloca em causa todo o equilibrio salarial da nossa Misericérdia. O aumento dessa
comparticipagdo serd fundamental para continuar a apoiar o nosso préximo, assim como, para
permitir a atualizagio dos vencimentos dos nossos colaboradores, que tém sido particularmente

sacrificados nos dltimos anos.

O presente Programa de Agao e Orgamento previsional, procura apresentar uma garantia real
dos rendimentos a auferir durante o préximo ano de 2020, pretende que os gastos indicados, nio
sejam ultrapassados relativamente ao que estd proposto, sendo que nesse item a intengdo serd
sempre a sua reducdo, nao € um orcamento de base zero, o mesmo reflete uma politica de gestao

conservadora.

A Santa Casa da Misericérdia de Odemira representa, o que de melhor existe no nosso
concelho, a nossa capacidade de nos darmos aos outros, num mundo em constante mutagao,

sempre em defesa dos que precisam, independentemente de cor, credo, ideologia ou rendimento.

A Mesa Administrativa reconhece que o exercicio diario de fraternidade e da solidariedade, se
tem revelado uma tarefa cada vez mais complicada, sobretudo no interior do nosso concelho

desertificado, com evidentes dificuldades em recursos humanos e materiais

e
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Acreditamos que a transparéncia e o rigor do trabalho, que temos em conjunto com 0s nossos
colaboradores, vindo a desenvolver, em muito contribuiram para que hoje a Santa Casa da
Misericérdia de Odemira, seja alvo de interesse renovado e referéncia por parte da nossa

comunidade. E em 2020 continuaremos a trilhar esse rumo!

Saudamos todos aqueles, que connosco tém colaborado para construir esta estratégia de atuagio.
Aos restantes Orgdos Sociais, nas pessoas do Sr.° Presidente da Assembleia Geral e Sr.°
Presidente do Conselho Fiscal (sempre presentes e os primeiros de todos os conselheiros),
permitam-me que distinga também os restantes membros da Mesa Administrativa, gracas 2
confianga que € mutua entre todos e ao vosso empenho, tem sido possivel “mover montanhas”,
todos tém acrescentado valor e qualidade ao nosso trabalho em conjunto, e também aos nossos
colaboradores pela sua dedicagao, saber, e trabalho em equipa, o vosso Amor pela Misericérdia

de Odemira, honra e enobrece a nossa Irmandade.

Por fim, temos Fé, mas também a certeza, pois os resultados sdo disso espelho, de que juntos

seremos capazes de continuar a honrar a nossa fantastica Santa Casa da Misericérdia de

Odemira.

Bem hajam,



2. ORGAOS SOCIAIS

Assembleia Geral:

Presidente: Manuel Amaro Freire Marreiros Figueira
Vice-Presidente: José Inacio Guerreiro Correia

1.° Secretdrio: Maria Manuela Guerreiro Campos Mestre Santos
2.° Secretdrio: Fernando André Alves da Silva

1.° Suplente: Mdrio Neves Pdscoa Conceigdo

2.° Suplente: Carlos Manuel Guerreiro Nunes

Mesa Administrativa:

Provedor: Francisco José Pigarra Viana Ganhio

Vice-Provedor: José Francisco de Sousa Prado dos Santos Silva
Secretdria: Ana Isabel Lopes Guerreiro Cortes

Tesoureira: Elisabete Silva Ribeiro Matos Silva

Vogal: Joaquim Indcio Moura Gongalves

Vogal: Horicio Oliveira Gongalves

Vogal: Germina M* Cristina Miguel Ferreira Lopes

1.° Suplente: Fernando Silvestre da Encarnagido

2.° Suplente: Arménio Pacheco dos Reis Alao

3.° Suplente: Anténio Fernando Santos Serrio Cintra do Vale

Conselho Fiscal:

Presidente: Claudio José Santos Percheiro
Vice-Presidente: José Manuel Guerreiro Felizardo
Secretdrio: Anténio Carlos da Silva Vilhena Roberto
1.° Suplente: Américo Manuel de Oliveira

2.° Suplente: Eliseu Ant6nio Guerreiro Lourengo

3.° Suplente: José Anténio Neves Mariano
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3. ORGANIZACAO INTERNA
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A Santa Casa da Misericérdia de Odemira estrutura-se em duas 4reas de intervencio, a Aciao

Social e a Sadde.

Relativamente aos niveis hierdrquicos, a Mesa Administrativa supervisiona, no nivel abaixo estd

a Coordenagdo de Servigos, que juntamente com a Gestdo e os Servigos Administrativos, sdo

responsaveis por organizar a informagdo relativa ao funcionamento corrente da instituicdo,

transmitindo-a 2 Mesa Administrativa, participando nas fungdes gerais de orientagio estratégica

e de planeamento operacional, e executando as deliberacdes da Mesa Administrativa. A

Coordenagao comunica diretamente com as diregdes e equipas técnicas das diferentes respostas

sociais, que por sua vez, comunicam com os restantes colaboradores. Cada resposta social

assume dindmicas de organizagio interna diferentes, de acordo com a especificidade da

prestagdo de servicos que desenvolvam, o quadro de recursos humanos afetos e o historial da

mesma.
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4. OBJETIVOS PARA A AREA DA ACAO SOCIAL éﬁ

4.1 TERCEIRA IDADE

z

O termo “terceira idade” € um conceito recente, fruto da evolugdo do conceito de velhice.
Surgiu para expressar novos padroes de comportamento de uma gerag¢do que envelhece e se

reforma, mas ainda com uma vida ativa.

Monteiro e Neto (2008) definem “a velhice como um estado de espirito” decorrente da forma

como a sociedade e a prépria pessoa encaram esta fase da vida.

A vida do idoso tende a ser monétona pelo afastamento das redes familiares e comunitarias,

tornando-se pouco significativa em termos de emogdes e afetos.

z

O grande desafio que se coloca as respostas sociais para pessoas idosas € responder as
necessidades individuais de cada utente, pela personalizagdo da prestagdo dos servigos. No
entanto, este € um fator critico, pois constatimos que cada utente tem um historial de vida que

esta devera ser considerada na prestagao de cuidados.

As valéncias de ERPI (Estrutura Residencial para Pessoas Idosas) e SAD (Servico de Apoio
Domicilidrio) procuram proporcionar servigos numa perspetiva de apoio individualizado e
humanizado, dirigidos as necessidades das pessoas idosas, bem como o acompanhamento

social, contribuindo para o normal desenvolvimento do processo de envelhecimento.

Neste sentido, € possivel proporcionar aos utentes e respetivas familias, diferentes respostas,
enquadrando a mais adequada a cada momento da vida do utente. Facilitando desta forma, a

preservagao da sua autonomia e das suas capacidades, fortalecendo a relagao familiar.

Objetivos para 2020

e Dar continuidade aos Planos Individuais de Cuidados: O Plano Individual de Cuidados
(PIC) € um instrumento formal que visa organizar, operacionalizar e integrar todas as
respostas as necessidades, expetativas e potenciais de desenvolvimento identificados em
conjunto com o utente e/ou residente, em suma € o instrumento para a organizagao da
prestacao dos servigos, que permite fazer o levantamento das necessidades individuais e
informar os servicos sobre a melhor resposta ao conjunto das necessidades

identificadas;



® Desenvolver atividades de Animagdo Sociocultural que visem o desenvolvimento
pessoal, com o objetivo de proporcionar aos idosos uma vida mais harmoniosa, atrativa

e dinamica;

® Melhorar a prestagdo de servigos, tendo como objetivo principal a melhoria permanente
da qualidade do servigo prestado e consequentemente a satisfagio e qualidade de vida

dos utentes e/ou familiares;

* Reformular o Plano de Formagio Interna, tendo como objetivo a preparacio e
qualificacdo dos profissionais para a prestagdo de servi¢os com uma maior qualidade

técnica.

I.  ERPI“NOSSA SENHORA DA VISITACAO”

A ERPI “Nossa Senhora da Visitagio” € uma resposta desenvolvida em equipamento de
alojamento coletivo de utilizagio temporéria ou permanente, destinada a pessoas idosas com
idade igual ou superior a 65 anos de idade, e tenta responder solidariamente as caréncias dos
idosos que necessitam de assisténcia e apoio adequados, contribuindo para a estabilizacao e o

retardamento do processo de envelhecimento.

Tem capacidade para 45 utentes, com horério de funcionamento continuo e ininterrupto, durante
as 24 horas de cada dia, 365 dias no ano civil. Funciona através de um acordo de cooperagao
tipico com o Centro Distrital de Seguranga Social de Beja, celebrado a 26 de Abril de 1984, e da

comparticipagdo dos utentes.

A ERPI de Odemira tem como objetivos: proporcionar servicos permanentes e adequados a
problemitica biopsicossocial das pessoas idosas, contribuir para a estimulagio de um processo
de envelhecimento ativo, criar condi¢des que permitam preservar e incentivar a relacao
intrafamiliar e potenciar a integragdo social, através da prestagio dos seguintes servigos:
alojamento permanente, alimentagdo constituida por cinco refeicdes didrias, cuidados de higiene
e conforto pessoal, cuidados de enfermagem, tratamento de roupas pessoais, limpeza e arranjo
didrio dos aposentos, atividades de animacdo sociocultural, recreativas e ocupacionais, apoio

técnico nas seguintes dreas: Fisioterapia, Nutricionista e Terapia da Fala.

O quadro de pessoal € constituido por uma equipa multidisciplinar de profissionais qualificados
e habilitados para prestar o melhor apoio aos utentes. Esta equipa ¢ dividida por Auxiliares de

Servigos Gerais, Cozinheiras, Ajudantes de Cozinha, Ajudantes de Acdo Direta, Encarregada



Geral, Enfermeira, Educadora Social, Animador Cultural e Assistente Social que acumula o

cargo de Diretora Técnica.

A Instituigdo assegura o acesso dos utentes a cuidados de saide. O Enfermeiro est4 presente 7
horas por dia, durante os dias iteis, e faz o acompanhamento didrio dos utentes integrando as
orientagdes médicas e orientando o trabalho de 12 Ajudantes de Agdo Direta, que fazem o

acompanhamento dos utentes 24 horas por dia.

Objetivos e Atividades

Objetivo 1: Identificar os problemas sociais que possam dificultar a vivéncia do utente na
Estrutura Residencial.

Atividades:

- Atendimento social;

- Avaliacao social de todos os utentes e a cada nova admissio;

- Avaliagao diagnostica dos utentes;

- Acompanhamento e apoio social ao longo do internamento na ERPI;

- Acompanhamento da gestao de conflitos;

- Promogio de reunides mensais com os residentes e colaboradores.

Objetivo 2: Dar continuidade a elaboragdo dos Planos Individuais (PI’s)
Atividade:

- Construcao e atualizagdo periédica dos PI's dos utentes.

Objetivo 3: Melhorar a qualidade dos servigos prestados na resposta social, no sentido de

contribuir para o aumento do grau de satisfagao e de confianga dos utentes e respetivas familias.

Atividades:

- Defini¢do e implementagio de procedimentos;
- Inquéritos de satisfagao dos utentes e familiares;

- Realizagdo de acoes de esclarecimentos internos dirigidos aos colaboradores.

F



Objetivo 4: Reformular o Plano de Formagio Interno
Atividade:

- Desenvolver a¢des de formagao interna com uma periodicidade mensal, destinada aos varios

SEervigos.

Objetivo 5: Dar continuidade 2 “Ronda da Agua”

Atividade:

- Duas vezes ao dia, fazer uma ronda geral, em que todos os utentes bebem no minimo um copo

de dgua, de forma a fazer um reforgo hidrico didrio.

Objetivo 6: Contribuir para o aumento da qualidade de vida dos utentes, implementado

atividades que estimulem o dominio cognitivo, fisico, motor e lidico.

A Animagao Sociocultural na ERPI de Odemira visa a utilizagio de uma série de técnicas e de
atividades para a ocupagdo do tempo livre dos idosos, numa etapa da vida em que “saborear” o
tempo se torna imprescindivel para os mesmos. A participagdo dos idosos deve ser espontinea

de forma a se sentirem satisfeitos e motivados a desempenhar as atividades propostas.
Atividades fisicas e motoras

- Jogos de movimento;
- Caminhadas no interior do edificio;

- Caminhadas /passeios com os mais dependentes no espago envolvente;

- Jogos tradicionais.

Atividades cognitivas e/ ou mentais

- Jogos de mesa: bingo, domino e cartas;
- Jogos de memoria visual;

- Jogos de memoria musical,

- Jogos de perguntas e respostas;

- Jogos de provérbios e adivinhas.



Atividades de desenvolvimento pessoal e social

- Sessoes de esclarecimento (aprendizagem de conhecimentos em diversos temas abordados nas
sessoes);

- Atividades de grupo;
- Intercambios com Instituigdes de apoio a terceira idade;

- Convivios intergeracionais (com criangas dos agrupamentos de escolas e Instituigdes de apoio
a infancia);

- Convivios organizados pelo Municipio;

- Passeios com os mais dependentes;

- Comemoragdo dos aniversarios dos utentes;
- Visionamento de filmes e teatro de revista;
- Visita a feiras e festas populares;

- Passeios e visitas culturais;

- Comemoragio dos santos populares;

- Comemoragao de datas festivas;

- Participagdo nas atividades e ateliers desenvolvidos no ambito do Programa Afectos.

Atividades de expressao

- Plastica (costura, pintura, modelagem, dobragem, recorte, colagem, croché...);
- Oral e comunicacgao (leitura de poemas, contos, noticias...)

- Participacdo na feira de Natal e em feiras de artesanato;

- Decoragdo de espagos comuns;

- Participagao em exposi¢des promovidas pela instituigao;

- Culinaria.

Atividades religiosas

- Praticas religiosas (celebragdo da palavra, tergo...);
- Participacdo em procissdes e romarias;

- Celebracao de datas religiosas.
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Atividades de bem-estar fisico

- Sessdes de gindstica;

- Sessoes de Fisioterapia.

II.  SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO DE ODEMIRA

O Servigo de Apoio Domicilidrio de Odemira iniciou a sua atividade em 1998, e tem atualmente
acordo de cooperagdo para 39 utentes. Funciona diariamente das 08h00 as 20h00 incluindo os
fins-de-semana e feriados e assegura a prestagio dos seguintes servigos: alimentag@o, higiene
pessoal, tratamento de roupas, higiene habitacional e outros servigos, nomeadamente:
acompanhamento ao médico, atividades de animagdo/convivio, preparacio e administra¢ao da

medicacao.

Esta resposta € dirigida a residentes nas freguesias de Sdo Salvador e St* Maria e Boavista dos

Pinheiros.

Os servigos prestados pelo SAD sido acordados na admissao do utente, tal como o dia e a hora,

atendendo as prioridades dos utentes e a organizag@o e economia dos servigos.

As responsdveis diretas pelo funcionamento do SAD sdo a Diretora Técnica e a Encarregada
Geral, que contam com uma equipa multidisciplinar, com as seguintes categorias: Ajudantes de
Agdo Direta, Auxiliares de Servigos Gerais, Motorista, Cozinheira, Ajudante de Cozinha e

Administrativo. De salientar que estes profissionais sio comuns a outras respostas sociais.

Sempre que possivel os utentes de apoio domicilidrio sdo integrados nas atividades de animacao

sociocultural da instituigao.

Objetivos e Atividades

Objetivo 1: Integrar o nimero maximo de utentes, com o nimero maximo de Servigos,

contribuindo para a sustentabilidade da resposta social.
Atividades:

- Atendimento cuidado de potenciais utentes, informando sobre condigoes contratuais, Servigos

prestados e fazendo uma visita guiada as instalagdes;
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- Acompanhamento da integragio de novos utentes, apresentando os servigos, os colaboradores,

- Visitas Domicilirias; %’? /

esclarecendo normas de funcionamento da Instituigio;

- Redefini¢do das estratégias de comunicagio das valéncias com o exterior no sentido de atrair

novos utentes (ex. agoes de esclarecimento e sensibilizagdo).

Objetivo 2: Elaboragao e implementagdo dos Planos Individuais de Cuidados (PIC).

Atividade:

- Construgdo e atualiza¢@o periédica dos PIC dos utentes.

III. ERPI “CASA DE REPOUSO DE SANTO ANTONIO”

A ERPI de Colos, designado por Casa de Repouso de Santo Anténio, funciona através de
acordo de cooperagdo tipico, para 41 utentes, celebrado com o Centro Distrital de Seguranca
Social de Beja, em 29 de Outubro de 1987. Esta estrutura residencial é destinada a pessoas

idosas com idade igual ou superior a 65 anos de idade.

A Casa de Repouso de Santo Anténio tem como objetivos: proporcionar servigos permanentes e
adequados a problemitica biopsicossocial das pessoas idosas, contribuir para a estimulagio de
um processo de envelhecimento ativo, criar condi¢des que permitam preservar e incentivar a
relagdo intrafamiliar e potenciar a integragdo social através da prestagio dos seguintes servigos:
alojamento permanente, alimentagao, cuidados de higiene e conforto pessoal, cuidados de
enfermagem, tratamento de roupas pessoais, limpeza e arranjo didrio dos aposentos e uma

vigilancia de 24 horas por dia.

O quadro de pessoal € constituido por uma equipa técnica multidisciplinar, de profissionais
qualificados e habilitados para prestar o melhor apoio aos utentes. Esta equipa € dividida por
Auxiliares de Servigos Gerais, Cozinheiras, Ajudantes de Cozinha, Ajudantes de Ag¢do Direta,
Encarregado de Servigos Gerais, Enfermeiro, Animadora Socio Cultural, Nutricionista e
Assistente Social que acumula o cargo de Diretora Técnica. Em presta¢do de servigos, existe o

servigo de Fisioterapia (8h por semana).
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A Instituicdo assegura o acesso dos utentes a cuidados de satide. Na drea da enfermagem, o
enfermeiro estd presente 7 horas por dia, todos os dias dteis, faz a supervisao e
acompanhamento didrio dos utentes integrando as indicacdes médicas e orientando o trabalho

das ajudantes de agio direta que acompanham os utentes 24 horas por dia.

Objetivos e Atividades

Objetivo 1: Identificar os problemas socias que possam dificultar a vivéncia do utente na
Estrutura Residencial.
Atividades:

- Atendimento social;

- Avaliag@o social de todos os utentes e a cada nova admissao;

- Avaliagio diagnéstica dos utentes;

- Acompanhamento e apoio social ao longo do internamento na ERPI:
- Acompanhamento da gestio de conflitos;

- Promogiao de reunides mensais com os residentes e colaboradores.

Objetivo 2: Dar continuidade a elaboragio dos Planos Individuais (PI’s).

Atividade:

- Construgio e atualizagao periédica dos PI dos utentes.

Objetivo 3: Melhorar a qualidade dos servigos prestados na resposta social, no sentido de

contribuir para o aumento do grau de satisfagio e de confianca dos utentes e respetivas familias.

Atividades:

- Definigdo e implementagdo de procedimentos;

- Realizagdo de agdes de esclarecimentos internos dirigidos aos colaboradores.



Objetivo 4: Reformular o Plano de Formagio Interno.
Atividades:

- Desenvolver agdes de formagao interna com uma periodicidade mensal, destinada aos varios

Servigos;

Objetivo 5: Contribuir para o aumento da qualidade de vida dos utentes, implementado

atividades que estimulem o dominio cognitivo, fisico, motor e lidico.

O plano de Animagdo Sociocultural na Casa de Repouso Santo Anténio visa a integragdo dos
idosos em espago residencial, desenvolvendo atividades didrias e/ou pontuais em que o utente se

sinta motivado de forma a ocupar o tempo de forma itil e recreativa.
Atividades fisicas e motoras

- Jogos de movimento;

- Caminhadas / passeios com os mais dependentes no espago envolvente ao ERPI;

- Jogos tradicionais.

Atividades cognitivas e/ ou mentais

- Jogos de mesa: bingo, domind e cartas;
- Jogos de perguntas e respostas;

- Jogos de provérbios e adivinhas;

- Jogos de identificac@o de objetos;

- Puzzles.

Atividades de desenvolvimento pessoal e social

- Intercambios com institui¢cdes de apoio 4 terceira idade;

- Convivios intergeracionais (com criangas do agrupamento de escolas de Colos);

%
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- Convivios organizados pelo Municipio;

- Convivio organizado pela Junta de Freguesia de Colos;
- Comemoragio dos aniversarios dos utentes;

- Visionamento de filmes;

- Visita a feiras e festas populares;

- Passeios e visitas culturais;

- Comemoracao dos Santos Populares;

- Comemoracgao de datas festivas;

- Participag@o nas atividades desenvolvidas pelo Programa Afectos.

Atividades de expressio

- Plastica (costura, pintura, modelagem, dobragem, recorte, colagem, croché...);
- Participag@o com trabalhos dos idosos na feira de natal e em feiras de artesanato;
- Decoragao de espagos comuns;

- Participagdo em exposi¢oes promovidas pela Misericérdia de Odemira;

- Culinaria.

Atividades religiosas

- Préticas religiosas (celebracdo da eucaristia, oragio...);
- Participa¢@o em procissdes e romarias;

- Celebragio de datas religiosas (Natal, Reis, Pdscoa, Dia de Todos os Santos...).

IV.  SERVICO DE APOI10 DOMICILIARIO DE COLOS

A Casa de Repouso de Santo Ant6nio, tem também acordo de cooperagado para 25 utentes para a
resposta social de Servico de Apoio Domicilidrio, celebrado com o Centro Distrital de Beja, em

23 de Setembro de 2013.

O Servigo de Apoio Domicilidrio assegura a prestagio dos servigos de alimentacio, higiene
pessoal, tratamento de roupas, higiene habitacional e outros servicos, nomeadamente:

acompanhamento ao médico e atividades de animagdo/convivio.
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Os servigos prestados pelo SAD sdo acordados na admissio do utente, tal como o dia e a hora,

atendendo as prioridades dos utentes e a organizagdo e economia dos servigos.

Este servigo € dirigido a pessoas residentes na freguesia de Colos, e funciona diariamente

(incluindo feriados e fins de semana) das 8.00 as 17.00 horas.

O quadro de pessoal € constituido por uma equipa técnica multidisciplinar, de profissionais
qualificados e habilitados para prestar o melhor apoio aos utentes. Esta equipa ¢ dividida por
Auxiliares de Servigos Gerais, Cozinheiras, Ajudantes de Cozinha, Ajudantes de Acdo Direta,

Encarregado de Servigos Gerais, e Assistente Social que acumula o cargo de Diretora Técnica.

Sempre que possivel os utentes de apoio domicilidrio sdo integrados nas atividades de animagao

sociocultural realizadas na Instituigdo.

Objetivos e Atividades

Objetivo 1: Integrar o nimero méximo de utentes com o maximo de servicos, na

freguesia de Colos.

Atividades:

- Atendimento cuidado de potenciais utentes, informando sobre condi¢Oes contratuais,

servigos prestados e fazendo uma visita guiada 2s instalagdes;
- Visitas Domicilidrias;

- Acompanhamento da integragio de novos utentes, apresentando 0s Servicos, os

colaboradores, esclarecendo normas de funcionamento da Instituicio;

- Redefinig@o das estratégias de comunicagio das valéncias com o exterior no sentido de

atrair novos utentes (ex. acdes de esclarecimento e sensibilizagio);

Objetivo 2: Implementacdo dos Planos Individuais de Cuidados (PIC).

Atividades:

- Construgdo e atualizacdo periédica dos PIC dos utentes.
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5. OBJETIVOS PARA A AREA DA SAUDE

A saide de um individuo pode ser determinada pela prépria biologia humana, pelo ambiente
fisico, social e econémico a que estd exposto e pelo seu estilo de vida. Uma boa satde est4

associada ao aumento da qualidade de vida.

As pessoas que estdo expostas a condig¢des precdrias de sobrevivéncia tém, por norma, a sua

saude seriamente afetada.

No que concerne a Saide, podem ser considerados como grupos de risco todos os que sao mais
suscetiveis de necessitar de cuidados de satde para prevenir ou curar a doenca. Para além das

consequéncias a nivel fisico, a doenga tem também consequéncias a nivel psiquico, relacional,

social, familiar, entre outros.

A satde € um direito fundamental da pessoa humana que deve ser assegurado sem distingio de

de religido, ideologia politica ou condigio socioeconémica.

A saide ndo € um bem individual uma vez que nenhum individuo sofre sozinho. Em seu redor
ha sempre alguém que sofre também ou que tenta minimizar o seu sofrimento. A sadde §,
portanto, um valor coletivo um bem de todos, devendo cada um gozé-la individualmente, sem

prejuizo de outrem e, solidariamente, com todos.

\

5.1 UNIDADES DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS DE ODEMIRA

As Unidades de Cuidados Continuados Integrados em Odemira, constituem uma valéncia da
Santa Casa da Misericérdia de Odemira e estdo integradas na Rede Nacional de Cuidados

Continuados Integrados (RNCCI).

Exercem a sua atividade em articulagdo com os outros servigos, setores e organismos que
integram a RNCCI, no ambito do Decreto-Lei n° 101/2006, de 6 de Junho, e do acordo
estabelecido com a Administracdo Regional de Saide do Alentejo (ARSA) e do Centro Distrital

de Seguranga Social de Beja.

A intervencdo realizada em ambas as Unidades engloba um corpo multidisciplinar de
profissionais, nomeadamente: Médico (Diretor Clinico), Enfermeiros, Assistente Social,
Psic6loga Clinica (Diretora Técnica), Fisioterapeutas, Terapeuta Ocupacional, Terapeuta da
Fala, Dietista, Animadora Sociocultural, Assistentes Operacionais, Auxiliares de Servigos
Gerais e Assistentes Administrativas. A Unidade conta ainda com a presenga de outros

colaboradores nomeadamente apoio espiritual e cabeleireiro.
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Objetivos para 2020 : 66

- Continuar a melhorar a qualidade dos servigos prestados; 6 i‘

- Aumentar o grau de satisfac@o dos clientes, cuidadores e colaboradores; QA"‘\
- Reestruturar o jardim terapéutico e melhorar o espago envolvente;

- Encontro com cuidadores para esclarecimentos dividas na drea da satide e ensinos para

capacitar os cuidadores nos cuidados aos clientes.

I.  TIPOLOGIA DE MEDIA DURACAO - REABILITACAO

A tipologia de Média Duragdo- Reabilitagdo, constitui uma valéncia da Santa Casa da
Misericérdia de Odemira (SCMO). A prestacdo de cuidados continuados integrados nesta
valéncia ¢ assegurada por uma Unidade de internamento, de Média Duragio e Reabilitagdo, com

lotagao de 20 camas.

E uma unidade de internamento, com espago fisico préprio, articulada com o hospital de agudos
para a prestacao de cuidados clinicos, de reabilitacao e apoio psicossocial, por situacdo clinica
decorrente de recuperagdo de um processo agudo ou descompensagio de processo patolégico
crénico, a pessoas com perda transitéria de autonomia potencialmente recuperavel. (art.° 13° do
D.L. 101/2006 de 6 de Junho). Tem por finalidade a estabilizagdo clinica, a avaliacio e a

reabilitagdo integral da pessoa.

O periodo de internamento na Unidade de Média Duragio e Reabilitagio tem uma

previsibilidade superior a 30 dias e inferior a 90 dias consecutivos, por cada admissdo.
A Unidade assegura, designadamente:

- Cuidados médicos didrios;

- Cuidados de enfermagem permanentes;

- Cuidados de fisioterapia e de terapia ocupacional;
- Prescrigdo e administracdo de farmacos;

- Apoio psicossocial;

- Higiene, conforto e alimentagao;

- Animacao sociocultural, convivio e lazer.

19



Os cuidados a prestar nesta tipologia destinam-se, fundamentalmente, 2 reabilitagdo,
manuten¢io e apoio social e a rapida reintegracao dos seus utilizadores no seu meio habitual de
vida, em condigdes da maior autonomia possivel. Na Unidade promove-se o treino de fungdes

cognitivas, sensoriais, € motoras, ressocializagao e atividades s6cio-ocupacionais.

Objetivos e Atividades

Objetivo 1: Melhorar as condi¢des de vida e de bem-estar das pessoas em situacio de

dependéncia, através da prestacdo de cuidados continuados de satde e/ou de apoio social.
Atividades:

- Intervengdes e atividades diarias de diferentes areas profissionais;
- Realizacao de atividades lidicas e passeios;

- Articulagdo com outras Unidades, organismos e entidades da Rede, de forma a garantir a
continuidade de cuidados, a satisfagao das necessidades das pessoas em situagdo de dependéncia

e a otimizagao da utilizagao dos recursos.

Objetivo 2: Fomentar a melhoria continua da qualidade na prestagio de cuidados continuados

de saidde e de apoio social.
Atividades:
- Reunido de equipa didria para passagem de informagao sobre os clientes;

- Reunides técnicas semanais;

- Conferéncias familiares param preparagao de alta;

- Reunibdes setoriais;

- Reunides gerais;

- Plano de formacdo anual;

- Inquéritos de satisfagio a todos os clientes e cuidadores;

- Inquéritos de satisfagdo aos profissionais.
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Objetivo 3: Apoiar os familiares ou prestadores informais, na respetiva qualificacio e na

prestacao dos cuidados.
Atividades:

- Reunides com cuidadores e clientes para esclarecimento da situagio de satide e social;
- Ensino aos cuidadores para capaciti-los na presta¢do de cuidados;

- Acompanhamento no pés-alta;

- Conferéncias familiares para preparagio de alta;

- Esclarecimentos de recursos sociais na comunidade.

II. TIPOLOGIA DE LONGA DURACAO — MANUTENCAO

A Unidade de Longa Duragdo - Manutengdo constitui uma valéncia da Santa Casa da
Misericérdia de Odemira. A prestagdao de cuidados continuados integrados nesta valéncia ¢

assegurada por uma Unidade de internamento, com lotagio de 16 camas.

¢

A Unidade de Longa Duragdo e Manuten¢do € uma unidade de internamento, de caricter
tempordrio ou permanente, com espaco fisico proprio, para prestar apoio social e cuidados de
saude de manutengdo a pessoas com doengaé ou processos cronicos, com diferentes niveis de
dependéncia e que ndo rednam condigdes para serem cuidadas no domicilio. (art. 13.° do

Decreto-Lei n.° 101/2006, de 6 de Junho).

Esta tipologia tem por finalidade proporcionar cuidados que previnam e retardem o
agravamento da situacdo de dependéncia, favorecendo o conforto e a qualidade de vida, por um

periodo de internamento superior a 90 dias consecutivos.

Esta tipologia pode proporcionar o internamento, por periodo inferior, em situagoes
temporiarias, decorrentes de dificuldades de apoio familiar ou necessidade de descanso do

principal cuidador, até 90 dias por ano.

Os utilizadores das Unidades de internamento de Longa Duragdo e Manutengio sio doentes
que, pela sua situacdo de dependéncia, por razdes de doenga ou de patologias associadas a idade

necessitam de Cuidados Continuados Integrados.

Pretende-se, com este tipo de Unidades, responder a necessidades sociais e de satide, visando

maximizar a manutencdo de aptiddes para atividades de vida didria.
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A Unidade de Longa Duragao e Manutengio assegura, designadamente:

- Atividades de manutengao e de estimulag@o;

- Cuidados de enfermagem didrios;

- Cuidados médicos;

- Prescricao e administragio de farmacos;

- Apoio psicossocial;

- Controlo fisiatrico periédico;

- Cuidados de fisioterapia e de terapia ocupacional;

- Animacao sociocultural;

- Higiene, conforto e alimentacao;

- Apoio no desempenho nas atividades da vida didria;

- Apoio nas instrumentais da vida didria.

Objetivos e Atividades

\

Objetivo 1: Melhorar as condigdes de vida e de bem-estar das pessoas em situacao de

dependéncia, através da prestagao de cuidados continuados de satide e/ou de apoio social.

Atividades:
- Intervengdes e atividades didrias de diferentes dreas profissionais;

- Realizagdo de atividades lidicas e passeios;

- Articulagdo com outras unidades, organismos e entidades da Rede, de forma a garantir a
continuidade de cuidados, a satisfagio das necessidades das pessoas em situacio de dependéncia

e a otimizagao da utilizagdo dos recursos.

Objetivo 2: Fomentar a melhoria continua da qualidade na prestagio de cuidados continuados

de satde e de apoio social.
Atividades:

- Reunido de equipa didria para passagem de informagao sobre os clientes;
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- Reunides técnicas semanais;

- Conferéncias familiares para preparagao de alta;

- Reunides setoriais;

- Reunides gerais;

- Plano de formacao anual,

- Inquéritos de satisfagao a todos os clientes e cuidadores;

- Inquéritos de satisfag@o aos profissionais.

Objetivo 3: Apoiar os familiares ou prestadores informais, na respetiva qualificacio e na

prestagdo dos cuidados.
Atividades:

- Reunides com cuidadores e clientes para esclarecimento da situagio de satide e social;
- Ensino aos cuidadores para capacita-los na prestagio de cuidados;
- Acompanhamento no pés-alta;

- Conferéncias familiares para preparagio de alta;

- Esclarecimentos de recursos sociais na comunidade.

Atividades de Animagao Sociocultural

Nas Unidades de Cuidados Continuados esta drea tem como objetivos estimular as capacidades
cognitivas (raciocinio, légica e memoéria) para manter e/ou melhorar a cogni¢io conforme
quadro clinico do cliente e suas carateristicas pessoais (gostos, habilitagdes, habitos,
habilidades, entre outras); e promover atividades de grupo para estimular a comunicagio,
socializagdo e ocupagao do tempo livre de forma lddica e dinamica. Todos estes objetivos
respeitam a individualidade da pessoa que se propde a participar, contando sempre com o

trabalho multidisciplinar.
Animacao Cognitiva ou mental

Atividades intelectuais e sensoriais que visam manter/melhorar o cérebro e o sistema nervoso do

cliente ativo.



% - Fichas de escrita e leitura;

- Jogos de meméria, observagao, compreensao, lgica e raciocinio.

Animacao lidica

- Trabalhos manuais;

- Dinamicas de grupo;

- Comemoracao dos Aniversarios;

- Péscoa;

- Feriado de 25 de Abril;

- Comemoragio dos Santos Populares;

- S. Martinho;

- Dia do Idoso;

- Comemoragao do Natal (exposi¢ao de Natal da SCMO)

- Visita a feiras e festas populares;

Animacao Comunitaria
- Sardinhada da Amizade;

- Convivios organizados pelo Municipio;

- Torneio Jogos tradicionais;

- Passeio FACECO:;

- Atividades religiosas;

- Integragdo no “Programa Afectos”;

- Intercimbio entre Institui¢des de Apoio a Terceira Idade.

Todas estas atividades juntam os virios tipos de Animag@o com os objetivos de proporcionar

momentos de bem-estar, qualidade de vida e um envelhecimento ativo.
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6. PLANO NACIONAL DE ACOLHIMENTO E INTEGRACAO DE PESSOAS
COM NECESSIDADE DE PROTECAO INTERNACIONAL

A Santa Casa da Misericérdia de Odemira dard seguimento ao programa de acolhimento de
refugiados no dmbito da reinstalac@o e recolocagao, prevendo-se que em 2020 permanegam na
Institui¢do quatro requerentes. Dois destes requerentes ja com Protocolo terminado e dois
requerentes acolhidos em Outubro/2019. Para além disso, a Instituigio ird manter

disponibilidade para acolhimento de novos requerentes.

Relativamente aos requerentes que ja terminaram o Protocolo, importa referir que 0os mesmos
estao atualmente a residir na Institui¢ao em diferentes condi¢des, nomeadamente através de

Contrato de Arrendamento.

Estes cidadaos estdo inclusivamente integrados no mercado de trabalho, no entanto, mantém
algumas situagoes pendentes no SEF, nomeadamente pedidos de reagrupamento familiar. Por
este motivo, a Instituigio mantém o apoio a este nivel, estando em articulagdo com algumas
Entidades externas (nacionais e internacionais), para facilitagdo e resolugdo dos processos,

recorrendo também a apoio juridico gratuito.

No que diz respeito aos requerentes recentemente acolhidos, apenas serd possivel avangar com a
procura de emprego e integracao no mercada de trabalho quando o SEF emitir Autorizagio de

Residéncia Proviséria, documento que permitira o exercicio de atividade profissional.

~

A Instituigdo dard continuidade a execugdo do processo de acolhimento e integragio em
conformidade com os objetivos pessoais e profissionais dos requerentes, através de apoio e

acompanhamento técnico e social.
Objetivos e Atividades

Objetivo 1: Recegao e acompanhamento da entrada em Portugal.
Atividade:

- Garantir o apoio e rece¢dao no momento da chegada ao Aeroporto, facultar informagdes basicas
e importantes, garantir uma pequena refeicio a chegada e transporte para o local de

acolhimento.
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Objetivo 2: Promogao do Alojamento.
Atividade:

- Garantir que todos os acolhidos tenham acesso a habitagio dotada de equipamentos
necessarios a satisfagiio de todas as necessidades basicas, nomeadamente mobilidrio, dgua, gis e

luz.

Objetivo 3: Acesso a alimentagao e vestuario.
Atividades:

- Garantir ou possibilitar que todos os acolhidos tenham acesso a uma alimentagio condigna;
- Garantir ou possibilitar o tratamento e limpeza do vestudrio dos acolhidos;

- Possibilitar o acesso a vestudrio, se necessario, recorrendo as lojas sociais locais.

Objetivo 4: Promogao do acesso a cuidados de satide.
Atividades:

- Marcagao de consultas, andlises e/ou exames médicos;

- Acompanhamento a consultas, andlises e/ou exames médicos e servigos de urgéncia;
- Cumprimento do plano de vacinagao definido;

- Acompanhamento, sempre que necessario, em situagdes de cardcter clinico e urgente;

- Promocgio da satide fisica e psicolégica dos acolhidos.

Objetivo 5: Promogao do acesso a servigos puiblicos.

Atividade:

- Apoio e acompanhamento a servicos publicos, nomeadamente Seguranga Social, Servico de
Finangas, Servigo de Estrangeiros e Fronteiras, Centro Nacional de Apoio a Integracio de

Migrantes, Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, Entidades Bancdrias, CTT, entre

outros.
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Objetivo 6: Promogio do acesso a aprendizagem da lingua e cultura portuguesa. : [
Atividades: QT\

- Iniciar e dar continuidade ao processo de aprendizagem, facultando materiais e documentos de

apoio relativos a lingua e cultura portuguesa;

- Inscri¢ao em cursos de Portugués para Estrangeiros gratuitos (IEFP, Escola Profissional de

Odemira, SPEAK Social, entre outros).

Objetivo 7: Apoio a integragdo no mercado de trabalho.

Atividades:

- Em situagdo de desemprego, inscricio no IEFP — Instituto de Emprego e Formacgao

Profissional;

- Apoio na procura de emprego, nomeadamente estabelecimento de contactos com

empresas/entidades diversas;
- Mediagdo entre a entidade empregadora e os acolhidos;

- Fornecimento de informagdes relativas ao mercado de trabalho no Pais de acolhimento, mais

concretamente alguns pontos importantes da legislagdo laboral em vigor.

7. PROGRAMA AFECTOS

O Programa Afectos € um projeto de cariz social direcionado a populagdo sénior, sendo

promovido pela SCM de Odemira desde 2015.

O projeto mantém como freguesias de intervengdo Sdo Salvador e Santa Maria, Boavista dos
Pinheiros e Colos (Concelho de Odemira), abrangendo pessoas com 65 ou mais anos, assim

como os utentes de todas as valéncias da Institui¢ao.

O Programa Afectos — Odemira mantém-se no Plano de Desenvolvimento Social do Concelho

de Odemira 2016-2020, no entanto, o projeto ndo ¢ atualmente beneficidrio de apoios

financeiros.
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Objetivos:

Objetivo geral: Minimizar o isolamento social nos idosos residentes nas freguesias de S.

Salvador e Santa Maria e Boavista dos Pinheiros e Colos.

Objetivo especifico: Promover o envelhecimento ativo e a interagdo social na populagio idosa.

8. ORCAMENTO PARA 2020

8.1 RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos diferem de outros ativos organizacionais, como o capital fisico, os ativos
financeiros e os ativos tecnolégicos, tratando-se de uma combinacao de carateristicas relevantes,
como a singularidade e a vontade prépria e por isso, a sua gestdo pode ser especialmente
desafiadora e de grande valor para a organizagdo. Na verdade, estas carateristicas acabam por
originar formas diferentes de gestdao, o que as pessoas pensam e sentem acerca das suas
condigdes de trabalho e as relagoes com as suas organizagdes pode influenciar profundamente o
seu comportamento. Por isso, uma gestdo ineficaz dos recursos humanos pode deteriorar a

eficiéncia organizacional e a sua capacidade para assegurar vantagens competitivas.

Deve a instituigdo motivar os recursos humanos para que possam desempenhar da melhor forma
o seu trabalho, alcangando assim os objetivos organizacionais de modo eficaz. E isso tudo passa
pela otimizagdo dos servicos da SCMO, numa légica de racionalizagio de recursos, sem

esquecer a qualidade do servigo, o conforto e bem-estar dos utentes.

A SCMO dispde de um quadro de pessoal composto pelos postos de trabalho discriminados no

quadro que se segue:
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Categoria Valéncia

Servicos
Gerais/Manutencao

Lar N*
Senhora da
Visitacao

Lar de
Colos

Servico de
Apoio
Domiciliario
de Odemira

Servico de
Apoio
Domiciliario
de Colos

Unidade de
Cuidados
Continuados
de Odemira

Coordenadora
Economista

Assistente Administrativa
Encarregado

Pedreiro

Servente

Diretora técnica
Socidloga

Enfermeiro
Educadora social
Animador cultural
Encarregada

Ajudante de ac@o direta
Auxiliar de servigos gerais
Cozinheira

Ajudante de cozinha
Motorista

Assistente social
Animadora social
Terapeuta ocupacional
Nutricionista
Fisioterapeuta

[ S ¥ T e—

14

Total

10

35

29

43
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C/ 8.2 UTENTES NA INSTITUICAO

% Prevé-se que a frequéncia média mensal de utentes na SCMO seja a seguinte:

8.3 MEMORIA JUSTIFICATIVA

A proposta de Programa de Ag¢do e Orgamento para o ano de 2020, € um instrumento que

demonstra o aprofundado conhecimento da Mesa Administrativa, dos proveitos e obrigacdes da
SCMO.

A presente proposta foi elaborada tendo por base os Acordos e Compromissos com entidades

estatais, a experiéncia real do ano de 2018 e o exercicio econémico em curso, de Janeiro a Abril.

As rubricas do Or¢camento obedecem aos seguintes pressupostos:
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Vendas e servigos prestados - prevé-se que em 2020 o volume de faturagdo seja de €
1.043.462,86, proveniente das mensalidades dos Lares, Apoios Domicilidrios e Unidade

de Cuidados Continuados. A rubrica representa 38% do total de rendimentos previstos.

Subsidios a exploragdo - o valor previsto de € 1.493062,08 tem por base os valores que
constam do Anexo “Tabela de Precos RNCCI”, da Portaria n.° 17/2019, de 15 de
Janeiro, para a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI).
Pressupde-se ainda a atualizagdo em 1%, através de Adenda, dos valores que constam
do Compromisso de Cooperagdo para o Sector Social e Solidério, para as Estruturas

Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI) e Servigos de Apoio Domicilidrio (SAD).

Outros rendimentos - estima-se que a institui¢do obtenha um rendimento nesta rubrica
no valor de € 212.088,95, sendo que € 90.424,26 dizem respeito a rendas de iméveis e

espagos, propriedades agricolas e reservas de caga.

Custo das matérias consumidas - presume-se que a instituigdo, em 2020, suporte gastos

com géneros alimentares, medicamento e produtos farmacéuticos, no valor de
€310.893,10.

Fornecimentos e servigos externos - estima-se que sejam gastos € 345.497,97 em FSE.
Em 2020, com o investimento em painéis fotovoltaicos na UCCI, a institui¢io espera

comegar a reduzir os gastos com a eletricidade.

Gastos com pessoal - antevé-se que os gastos com o pessoal atinjam o valor de €
1.871.832,06, representando 65% do total de gastos da SCMO. Para o cilculo desta
rubrica foram considerados os vencimentos e subsidios dos funcionarios, assim como a
atualizagao da Remuneragdo Minima Mensal Garantida (RMMG) para € 635,00 e a

manutengao da taxa contributiva de 22,3% para as IPSS.

Gastos de depreciagio e amortiza¢do - de acordo com as taxas em vigor que constam

das tabelas do Decreto Regulamentar n°® 25/2009, de 14 de Setembro.

Gastos e perdas de financiamento - prevé-se uma redug@o dos gastos com os juros dos
empréstimos bancdrios através da presumivel alteragdo das taxas de juro de alguns

financiamentos. Prevé-se assim que a institui¢ao despenda € 51.997,86.
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8.4 RENDIMENTOS PREVISIONAIS 2020
Rubrica Descricao 2019 2020
71/72 | Vendas e prestacao de servigos 950.585,94 € 1.043.462,86 €
711/722 Servicos Gerais 34.200,00 € 3.200,00 €
7211 Lares 638.225,16 € 755.249.91 €
7213 Apoios Domiciliarios 122.670,78 € 116.923,15 €
7214 UCCIO 155.490,00 € 168.089,80 €
75 | Subsidios, Doag. E Leg. A Exploracao 1.588.943,86 € 1.493.062,08 €
7511 | Comparticipacao do Inst. de Gestao da Seguranca Social 897.473,66 € 869.817,28 €
75111 Lares 405.761,18 € 421.346,96 €
75113 Apoios Domicilidrios 167.986,68 € 153.594,12 €
75114 UCCIO 323.725,80 € 294.876,20 €
7512 | Comparticipaciao da Administracio Regional de Saiide - UCCIO 691.470,20 € 623.244,80 €
78 | Outros rendimentos 207.739,31 € 212.088,95 €
781629 | Outros rendimentos suplementares - maquinas de café 10.560,00 € 9.960,00 €
78731 | Rendas 87.508,13 € 90.424,26 €
787311 Iméveis 76.883,04 € 79.061,04 €
787312 Propriedades Agricolas 5.683,25 € 6.421,38 €
787313 Reservas de Caga 1.341,84 € 1.341,84 €
787314 Nao habitacionais (MEQO) 3.600,00 € 3.600,00 €
7883 | Imputagdo de subsidios ao investimento 109.671,18 € 111.704,69 €
TOTAL 2.747.269,11 € 2.748.613,89 €
Rendimentos previsionais 2020
Outros
rendimentos
8%
Vendas e
prestagdo de
Servigos
38%

Subsidios,

Doag. E Leg. A

Exploracao
54%
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8.5 GASTOS PREVISIONAIS 2020

Rubrica Descricao 2019 2020
61 | CMC (Custo das matérias consumidas) 313.570,50 € 310.893,10 €
62 | Fornecimentos e servigos externos 309.907,57 € 345.497,97 €
621 Subcontratos - cortica 9.000,00 € -€
622 Servicos especializados 119.503,72 € 147.752,72 €
6221 Trabalhos especializados 13.284,00 € 13.460,28 €
6224 Honordérios 58.512,00 € 79.572,00 €
6226 Conservagao e reparagao 47.707,72 € 54.720,44 €
623 Materiais 26.875,53 € 26.684,04 €
6231 Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 4.450,00 € 4.825,50 €
6233 Material de escritério 7.200,00 € 6.180,75 €
6238 Outros - lavandaria 15.225,53 € 15.677,79 €
624 Energia e fluidos 98.111,18 € 107.439,30 €
6241 Eletricidade 60.503,70 € 63.828,40 €
6242 Combustiveis 28.900,00 € 34.315,00 €
6243 Agua 8.707,48 € 9.295,90 €
625 Deslocacdes, estadas e transportes 1.300,00 € 1.822,35 €
6251 Deslocagoes e estadas 300,00 € 772,35 €
6252 Transporte de utentes 1.000,00 € 1.050,00 €
626 Servigos diversos 55.117,14 € 61.799,56 €
6261 Rendas e alugueres 3.552,12 € 3.552,12.€
6262 Comunicagao ‘ 9.840,68 € 9.680,12 €
6263 Seguros 5.157,26 € 5.64791 €
6265 Contencioso e notariado 300,00 € 300,00 €
6266 Despesas de representagio -€ -€
6267 Limpeza, higiene e conforto 21.313,88 € 22.764,93 €
6268 Outros servigos 14.953,20 € 19.854,48 €
63 | Gastos com pessoal 1.856.271,75 € 1.871.832,06 €
631121 Remuneragoes 1.140.555,96 € 1.150.036,80 €
631122 Subsidio de férias e natal 189.792,66 € 191.372,80 €
631123 Trabalho suplementar 46.811,65 € 47.095,67 €
631125 Subsidio de turno 128.052,18 € 129.569,31 €
6351 Seguranca social 335.662,38 € 338.530,63 €
636 Seguros de acidentes de trabalho 10.265,00 € 11.500,37 €
6385 Abono para falhas 1.321,92 € 1.321,92 €
6389 Medicina no trabalho 3.810,00 € 2.404,56 €
64 [ Gastos/reversoes de depreciac@o e de amortiza¢iao 200.225,98 € 281.211,19 €
68 | Outros gastos 4.000,00 € 6.748,70 €
69 | Gastos e perdas de financiamento 63.293,31 € 51.997,86 €

TOTAL

2.747.269,11 €

2.868.180,88 €
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Gastos previsionais 2020

Gastos e perdas
de financiamento
0,2% 1.8%

N

Outros gastos
Gastos/reversoes

de depreciagdo e
de amortizagao
10%

Gastos com
pessoal
65,3%

8.6 DEMONSTRACAO DE RESULTADOS PREVISIONAIS POR NATUREZA

CMC (Custo das

matérias

consumidas)

10,8%

Fornecimentos e
Servigos externos
12,0%

Descricao 2019 2020

Vendas e Servigos Prestados 950.585,94 € 1.043.462,86 €
Subsidios a Exploracao . 1.588.943,86 € 1.493.062,08 €
CMC 313.570,50 € 310.893,10 €
Fornecimentos e Servi¢os Externos 309.907,57 € 34549797 €
Gastos Com Pessoal 1.856.271,75 € 1.871.832,06 €
Outros rendimentos e ganhos 207.739,31 € 212.088,95 €
Outros gastos e perdas 4.000,00 € 6.748,70 €
EBITDA (earning before interest tax depreciation and amortisation) 263.519,29 € 213.642,06 €
Depreciagoes 200.225,98 € 281.211,19 €
Resultado Operacional 63.293,31 € - 67.569,13 €
Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados 63.293,31 € 51.997,86 €
Resultado Antes de Imposto 0,00 € - 119.566,99 €
Imposto sobre o Rendimento -€ -€
Resultado Liquido do Periodo 0,00 € - 119.566,99 €
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Nos termos da alinea e) do n.° 1 do artigo 27° do Compromisso, vem a Mesa Administrativa
apresentar aos irmaos, desta institui¢ao, o Programa de Agdo e Orgamento para o ano de 2019,

esperando que o0 mesmo mereca a aprovagao da Assembleia Geral.

A Mesa Administrativa,

(Paio 307 Y Wawe CAMD
ESSSTINY PRSI
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